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Resumen

El presente trabajo de investigacion presenta un analisis comparativo de la opinion de
estudiantes de la Facultad de Enologia y Gastronomia sobre los medios de acceso a internet,
dispositivos de acceso a internet, lugar de acceso a internet, frecuencia y duracion del acceso
a internet en los periodos 2013 y 2019 con la finalidad de realizar propuestas de estrategias
educativas de apoyo a su formacién profesional utilizando las plataformas digitales de
soporte a la gestion del conocimiento.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién en la Educacion Superior, Medios de

acceso a Internet, Estrategias Educativas.

Abstract

This paper presents a comparative analysis of the opinion of students from the Faculty of
Oenology and Gastronomy on the means of internet access, internet access devices, place of
internet access, frequency and duration of internet access in the periods 2013 and 2019 with
the aim of making proposals for educational strategies to support their professional training
using digital platforms to support knowledge management.

Keywords: Information Technologies in higher education, Internet Access Media,

Educational Strategies.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior particularmente las publicas enfrentan el reto de
incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s) a los nuevos entornos
de aprendizaje para para facilitar a los estudiantes universitarios competencias y habilidades
tecnoldgicas necesarias para su formacion profesional y el aprendizaje para toda la vida
(Azamar, 2016). Esto implica garantizar el acceso a los avances tecnoldgicos sin dafio
econdmico para los estudiantes y ampliando la cobertura de la educacion mediante el uso de
las plataformas de administracion de aprendizajes (LMS por sus siglas en inglés).

En la actualidad, las TIC"s permiten realizar educacion en linea a través de las plataformas
virtuales que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje. De ahi, la importancia de que las
IES cuenten con la infraestructura tecnoldgica necesaria para contar con un entorno digital
adecuado, con conexién por medio de dispositivos moviles y, sobre todo, brindar a sus
estudiantes la posibilidad de tener acceso a entornos virtuales de aprendizaje a través de la
educacion en linea.

El acceso a Internet se vuelve relevante ante la necesidad de ampliar el ancho de banda para
la transmision de contenidos educativos de calidad y el acceso a las plataformas de
conferencias web como apoyo a los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El presente trabajo aborda el uso de los dispositivos de acceso a internet utilizados por los
estudiantes de la Facultad de Enologia y Gastronomia (FEG) de la Universidad Autonoma
de Baja California (UABC) en dos momentos distintos en 2013 y 2019.

Tecnologias de la Informacion en Educacion Superior

Con el avance en las IES, de la oferta de cursos en linea y el uso de plataformas digitales de
apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje ha expuesto que la integracion de las TIC en
modelos formativos orientados a la modalidad presencial y que no incluye las modalidades
semipresenciales y en linea, no s6lo no mejora el aprendizaje sino que lo empeora al
incrementar la carga del profesorado y de los estudiantes (Ruiz Méndez & Aguirre Aguilar,
2016). En este sentido, lo practico para algunos docentes ha sido disefiar su curso virtual o

en linea al poner a disposicion de los estudiantes a través de la web los apuntes de la clase
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en formato electrdnico. Lo cual, no cambia el rol del estudiante y ahora se complica al estar
solo frente a su dispositivo electronico y con un cumulo de informacién por procesar para
hacer suyo el conocimiento, haciéndolo sentirse perdido.

De ahi, la relevancia en el uso de las TIC en el nuevo modelo de aprendizaje que implementan
las IES al requerir redefinir los roles y funciones de los diferentes actores del proceso
ensefianza-aprendizaje para que los resultados que se obtengan vayan en la direccion
adecuada y no tengan efectos contraproducentes (Castro Et al, 2007).

La introduccién de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicién de roles, especialmente, para los estudiantes y docentes. Los primeros, gracias a
estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso
de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica fuente de
conocimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que obliga a una
readecuacion creativa de la institucion escolar (Lugo, 2010).

En el caso de la UABC, los problemas mas recurrentes en torno al uso de las TIC se centran
en el caso de los estudiantes en problemas sobre el acceso restringido a la tecnologia y a los
servicios de apoyo, la falta de habilidades tecnologicas, los dispositivos electronicos
disponibles, limitadas habilidades de lectura y comprension, y sorprendentemente,
resistencia en el manejo de las tecnologias virtuales de apoyo al proceso ensefianza -
aprendizaje. Por otra parte, los problemas que se presentan con el profesorado: el abuso del
uso por encima de la reflexion pedagogica, la falta de formacién para el disefio e

implementacion de ambientes virtuales y la velocidad de los cambios (Rodriguez, 2011).

Meétodo

La investigacion realizada en el presente trabajo es de tipo cuantitativa, longitudinal, no
experimental - transaccional, debido a que el instrumento disefiado se aplicd en un momento
anico, con la finalidad de medir que tipo de dispositivo utilizan los estudiantes, para el acceso
a la informacion. Las encuestas fueron aplicadas en 2013 y 2019.

En 2013 se aplicaron 140 encuestas en forma fisica a estudiantes de 2do, 3ro, 5to, 6to y 7to.
de la Licenciatura en Gastronomia de una poblacion estudiantil de 219 estudiantes, tomando
en consideracion como criterio de seleccion a los estudiantes que cursan asignaturas del

laboratorio de Produccion Gastrondmica.
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En el 2019, se aplicaron 125 encuestas a estudiantes de 1ro. a 8vo. Semestre de la
Licenciatura en Gastronomia y de 1ro. a 2do. de la Licenciatura en Enologia, el criterio de
seleccion fue una muestra de la poblacion estudiantil que cursan las asignaturas en la
plataforma Classroom o Blackboard, de una poblacion estudiantil de 180 estudiantes.

La formula utilizada para el célculo del tamafio de la muestra es la siguiente:

ZZ*N*p*q
EZ(N—l)-l—ZZ*p*q

n=

Donde:
e Z = Nivel de confianza.
e N =Total de la poblacion.
e P =Poblacion a favor
e (= Poblacion en contra.
e € = Error de estimacion.

e n= Tamaifo de la muestra

Resultados
A continuacion se expresan los principales resultados obtenidos en las encuestas aplicadas
en 2013 y 2019.
En relacion a la pregunta ¢Qué tipo de dispositivos utilizas méas para conectarte a internet?
En la Figura 1, encontramos que en 2013 el 71% de los encuestados utilizaban laptop y solo
el 18% utilizaba el celular como dispositivos para conexion a internet. En contraste, en 2019
el resultado fue que el dispositivo méas usado fue el celular con el 77% vy solo el 19% utiliza

las laptops. En la grafica se observa, que para 2019, ninguno de los estudiantes indico el uso
de las tabletas.
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Figura 1. Tipo de Dispositivo que mas se utiliza para conectarse a Internet.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Cuando se les preguntd ;Qué lugar utilizas mas para conectarte a Internet? En la Figura 2
encontramos que en 2013 el 95% de los estudiantes encuestados respondieron que en casa y
en 2019 desciende al 79%. Para 2019, se observa un incremento en los accesos en la Escuela
al pasar del 4% (2013) al 18%.
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Figura 2. Lugar que mas se utiliza para conectarse a Internet.
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Fuente: Elaboracion Propia.
En la figura 3, se observan los resultados obtenidos en relacion a la frecuencia del uso de
internet resaltando que la opcién que mayor respuestas obtuvo fue el uso todos los dias, sin
embargo, hay una disminucién del 7% del 2013 al 2019, al pasar del 90% al 83%. Y un

incremento del 6% en el uso en la escuela, al pasar del 8% al 14% para el 2019.
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Figura 3. Frecuencia de uso del Internet a la semana.
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Fuente: Elaboracion Propia.
En la figura 4, cuando se les pregunta en relacion al tiempo que se conectan al dia a Internet,
en 2013 el 54% de los estudiantes reporté entre 2 y 6 horas diarias, es decir, de 2-4 horas el
29% y 4-6 horas el restante 25%. Para 2019, hay un incremento en las horas dedicadas, pues
el 30% de los encuestados reporta de 4-6 horas diarias, el 20% de 6-8 horas diarias y un 22%
mas de 8 horas diarias, 1o que nos da un 72% de los estudiantes que dedican por lo menos 4

horas diarias y mas de 8 horas diarias al uso de internet.
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Figura 4. Tiempo aproximado de Conectividad a Internet.
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Fuente: Elaboracion Propia.
La figura 5 muestra la comparacion de la distribucién de los estudiantes encuestados por
semestre y carrera en los afios 2013 y 2019. Cabe sefialar, que solo se reporta comportamiento
de la licenciatura en Enologia en el afio 2019, toda vez que es un programa aprobado en el
periodo 2019-1.
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Figura 5. Frecuencia por semestre y carrera 2013 y 2019.
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Fuente: Elaboracion Propia.
En la Figura 6, se observa que en 2013, la FEG solo ofrecia 4 cursos en linea, uno en primer
semestre, el caso de la asignatura de Herramientas Gratuitas de la Comunicacién e
Informacion en Internet, las restantes 3 corresponden a octavo semestre y son las
asignaturas: Etica Profesional, Relaciones Plblicas y Protocolos, y Direccion del Factor
Humano.
Para el afio 2019, se reportan 15 asignaturas en la modalidad en linea siendo estas:
En Licenciatura en Gastronomia: Tecnologias de la Informacién para los Negocios,
Etica Profesional, Administracion Estratégica, Relaciones Pulblicas y Protocolo,
Desayunos, Cocina Economica-Popular, Antropologia de la Alimentacion,
Banquetes, Direccion del Factor Humano, Habilidades Basicas para la Ensefianza,
Historia de la Gastronomia en México, Manejo de Cocinas Saludables Tendencias
Gastrondmicas.
En la nueva Licenciatura en Enologia: Etica y Responsabilidad Social y Tecnologias

de Informacion.
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Figura 6. Cursos en la Plataforma Blackboard.
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Fuente: Elaboracion Propia.
Discusion

De acuerdo a los resultados del presente trabajo, se puede observar con la
comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes en los
afios 2013 y 2019 en relacion a la exploracion sobre los dispositivos de acceso a Internet que
mas usan, que hay un cambio significativo toda vez que en el afio 2013 el dispositivo de
acceso a Internet mas usados eran las Laptop con 71% y para 2019 cambian las preferencias
de los estudiantes al usos de los dispositivos mdviles (Celular) con un 77%, este crecimiento
se explica en el acceso de los estudiantes a celulares inteligentes de bajo costo con mayores
capacidades de memoria y procesamiento, con planes de las compafiias de celulares de bajos
costo que permiten la conectividad ilimitada a las redes sociales. Lo que explica el
incremento de las horas dedicadas a navegar por internet, al reportar que un 72% de los

estudiantes dedican por lo menos 4 horas diarias y mas de 8 horas diarias al uso de internet.
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Eso implica disefiar e implementar diferentes estrategias, para aprovechar al maximo este
tipo de dispositivos dentro de la FEG de la Universidad Autonoma de Baja California, por

parte de los docentes y estudiantes.
Conclusiones

En relacion a los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccion
de datos, se llegd a la conclusion que la FEG debe de fomentar entre sus profesores y
estudiantes el uso de las plataformas de administracion de aprendizajes (LMS), fomentar el
disefio e implementacion de cursos en linea utilizando la plataforma para gestion de cursos
en linea Blackboard (plataforma institucional) con todas las herramientas para evaluacion,
conferencias web y repositorios electronicos de apoyo a ambientes virtuales orientados a
dispositivos moviles. Aprovechando, que los estudiantes estan dedicando un mayor nimero
de horas al uso de internet y que el dispositivo mas utilizado en la ultima encuesta fue el

dispositivo movil con un 77% de los encuestados.

Se recomienda que los docentes de la FEG que impartiran cursos en linea, aprueben los 3
cursos basicos obligatorios: Blackboard para el trabajo en linea, Conduccion de cursos en
linea y Disefio Instruccional para cursos en linea. Ademas se recomienda tomar el curso de

herramientas digitales de apoyo a los cursos en linea.

En el caso de los estudiantes, se recomienda un curso de capacitacion en el uso de la
plataforma para gestion de cursos en linea Blackboard, mediante los diferentes dispositivos

de acceso a Internet, reforzando en particular el uso de los dispositivos mdviles.
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